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COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTADORES DE CIRCASIA - COOTRACIR
Personeria Juridica 0774 de septiembre 30 de 1976
Nit. 890.001.467-1

Circasia, 19 de marzo de 2023

Sefor(a):
Asociado(a) COOTRACIR
Modalidades CAMPEROS, TAXI INDIVIDUAL y COLECTIVOS

ASUNTO: ingreso al Salén donde se celebrara la ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS. (Sede administrativa km2
Via Circasia Montenegro, COOTRACIR 2 piso Hora 9 am, Domingo 19 de marzo de 2023)

Cordial Saludo,

La JUNTA DE VIGILANCIA se permite informar que de conformidad con el articulo 33 de la Ley 79 de 1998, los
Asociados o Delegados convocados, no podran delegar su representacion en ningtin caso y para ningtin efecto.

SOLO SE PERMITIRA EL INGRESO AL RECINTO DE REUNION, A ACOMPANANTES DE ASOGIADOS ADULTOS
MAYORES O CON DISCAPACIDAD. NO PODRAN INGRESAR APODERADOS,

Atentamente,

ERNAN CRUZ HENAO
residente Junta de Vigilancia
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“otio o i CINTEGRANTES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION - 00 v 0 o
PRINCIPALES SUPLENTE

LUIS ALBEIRO BETANCOURTH P. LUZ MARINA VALLEJO

JOSE MAURICIO RONCANCIO NARANJO GLORIA HINCAPIE BUITRAGO
BERNARDO ALZATE CARVAJAL LUIS DELIO RINCON

HUBER DE JESUS VALENCIA MONOTOYA LUZ NELLY SANCHEZ

LIGIA GUAPACHA GOMEZ : OSCAR PATINO MARIN

PRINCIPALES SUPLENTE

HERNAN CRUZ HENAO HERNANDO JAVIER VILLALOBOS

JOSE ALBEIRO PATINO LUIS ALBERTO SIERRA

RAMIRO URIBE MURILLO FRANCISCO JAVIER ROJAS

e U GERENCIAY SUBGERENCIA 0 v
GERENTE SUB GERENTE

LEONEL GIRALDO GARCIA GROSVER ALBERTO IBARRA BRITO
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- 'DE LA SUBGERENCIA .

1.  DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION
1.1 INTRODUGCION

Antes que nada, queremos dar los agradecimientos a todos los asociados por permitirnos liderar los destinos de nuestra
empresa, durante estos dos dltimos aflos. Hay que lamentar el fallecimiento del sefior asociado DELIO CASTANO
ARENAS vy dar nuestros mas profundos sentimientos de condolencias a sus familiares. Resaltar el compromiso de
nuestros compaftieros del consejo de administracion y la junta de vigilancia, quienes siempre estan dispuestos colaborar
con el crecimiento de la empresa. Presentamos el informe de gestion afio 2022,

En el aflo anterior se llevaron a cabo 18 reuniones de consejo de administracién, en las que se hizo seguimiento al
comportamiento financiero de la cooperativa, al operativo y administrativo. En el aspecto econdmico se desarrollaron
estrategias para controlar la cartera, las deudas a favor de la cooperativa, en mas de un 50% fo gue nos permitié
finalizar un afo dificil con resultados positivos.

Respecto a la adquisicién de las polizas de responsabilidad civil contractual y extracontractual para los vehiculos
vinculados a la cooperativa por valor de $216.800.000 con la empresa MAFRE en la vigencia 2022 -2023. no fue posible
otorgar auxilio a los asociados por este concepto, foda vez que los dineros para este auxilio provienen de la venta de
combustibles y en afio anterior se registré un incremento de 41200 gls respecto del afic 2021 v una disminucién de 20
MIL galones con relacion a 2019. Es decir todavia no hemos recuperado el nivel de ventas. En ese mismo sentido
debemos informar que se dio por terminado el contrato de suministro de combustibles con la mayorista BIOMAX S.A.
que duro 12 afios y con quien no pudimos llegar a un acuerdo porque, se realizaron negociaciones con PRIMAX, SEUZ
y PETROMIL, autorizamos fa firma de un nuevo contrato con la empresa PETROMIL gue fue la mejor propuesta, sin
pighorar la Estacién de Servicio, con un porcentaje de participacién sobre el margen mayorista del 40% por galon y
volumen o cantidad de galones 2,880,000 y 160 millones de pesos para inversién,
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Se oforgaron beneficios por $54.351.256,00 del Fondo de Solidaridad, auxilios a los Asociados que presentaron
reclamacion, en cumplimiento a lo establecido en el Reglamento del Fondo.

Ley 78 de 1998 exige que las cooperativas realicen sus asambleas en los primeros 3 meses cada afio se deben elegir
cuerpos directivos consejo de administracion y junta de vigilancia.

A nombre de los cuerpos directivos y el mio deseamos que este nuevo afio sea de crecimiento en todos los aspectos
ponemos a consideracion de ustedes en informe de gestién 2022, con el fin de que sean debatidos y aclarados en ésta
asamblea.

1.2  ASPECTOS INSTITUCIONALES

1.2.1 AUXILIOS FONDO DE SOLIDARIDAD: A continuacion se muestra el comportamiento de los Gltimos afios en el
otorgamiento de los recursos del fondo de solidaridad.

Tabla 1
Cuadro Auxilios de Solidaridad por Modalidad Beneficiada 2016-2022

N_c.!..-DE AUXlL_IDS : VEHICULOS BENEFICIADOS

VIGENCIA : '-TOTAL,VALORES T NUMEROINTERNO | R Nummommuo Nummomrsauo

_ - OTORGADOS - | " ppoganos 7 .l © % " MICROBUSES = - S qagis ] T cAMPERDS
2016 20 18.605.816,00 02-03-10-19-28-41-47 101-103-104-106-113 0

57-08-16-19-11-12-19-44-46-52-56-
2017 36 35.769,0220,00 13---51-33-02-17-29-48-02 09-18-11-34-12
-04-08-08-21-53-32-40-41-45

07-20-25-35-37-56-20- 43-47-48-09-

102-103 114-106
01-08-11-12-17-23-23- 42-55-01-02- 03-02-14-01-26-14-26-20
2018 56 54.072050,00 | o g 44.45.52.04.30.49-16. -111-103»:(1);;:;1):24::32-113-113-

20-15-12- 36-40-42

02-02-02-10-11-11-11-12-12-12-13- 100-102-104-110-111-112-113-

2019 45 36.323.408,00 13-17-20-24-27-28-31-31-32-33-36- 113-113-

08-08-22
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oY

No e AUXILIDS ’ e R PR "VEHICUI.OSBENI_EFICIADOS AR T
VIGENCIA | abos | . TOTALVALORES [~ NUMERCINTERNO . -~ '] " NUMEROINTERNO = | . . NUMEROINTERNO
RS TR - APROBADDS L UNMICROBUSES ) T UTAKIS e © - CAMPEROS ~
38-34-34-40-42-42-44-49-56-57
05-06-06-10-10-10-11-11-13-15-17-
2020 39 39.772.465,20 | 21-22-24-29-29-29-29-30-31-40-41- 108-168-109-113-114 10-22
44-48-45-46-52-54-54-54-54.57
04-05-10-11-12-14-22-26-35-45-47- | 101-102-103-104-107-108-110-
2021 34 29,735.314,97 49-50-51-56 14 08-30
01-04-67-09-3-17-19-20-21-22-23-
2022 54 54.351.256,00 | 24-30-32-33-36-39-40-42.45-46-48- 104-105-106-113-114 08-16-14
50-52-54-56-58

FUENTE: Archivo Documental Sub Gerencia

Conforme aparece en la tabla anterior, los numeros internos de vehiculos repetidos, quiere decir que éstos fueron
beneficiados con dos auxilios. Los Camperos iniciaron el Aporte al Fondo de Solidaridad a partir de! 2016.

Tabla 2

Historico Consolidado Auxilios Fondo de Solidaridad por Concepto

: ‘No. VEHICULOS o : - DT
VIGENCIA - FAVORECIDDS - MODALIDAD - : CAUSA L VALOR RS
6 Taxis Accidente 4,136,727.00
6 Micros Accidente 4,127,272.00
2016 1 Taxis Calamidad 1,378,908.00
6 Micros Reparacion de Motor 7,583,999.00
1 Micros Reparacion de Turbo 1,378,910.00
20 1 - -SUBTOTAL $ ' 18,605,816.00
10 Micros Accidente 6,498,039.00
2017 2 Taxis Accidente 1,475,434.00
1 Campetros Accidente 306,000.00
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o . " No. VEHICULOS R ! o L S
V_[GENCIA “EAVORECIDOS : MQ_DAFIDAD CAUSA VALOR e
3 Micros Bomba de Inyeccion 2,950,868.00
13 Micros Reparacién de Motor 19,180,642.00
1 Taxis Reparacién de Motor 737,717.00
2 Camperos Reparacion de Motor 1,427,171.00
2 Micros Reparacién de Turbo 1,717,717.00
2 Camperos Reparaclén de Turbo 1,475,434.00
36 R SUBTOTAL g '35,769,022.00
9 Micros Accidente 6,783,210.00
6 Taxis Accidente 3,844,968.00
2 Camperos Accidente 1,562,484.00
6 Micros Sistema de Inyeecién 5,915,452.00
3 Taxis Sistema de Inyeccién 2,343,726.00
1 Micro Calamidad 781,242.00
2018 1 Campero Calamidad 1,562,484.00
15 iMicros Motor 22,568,968.00
5 Taxls Motor 3,515,589.00
4 Camperos Motor 3,081,443,00
2 Micros Turbo 1,562,484.00
2 Micros Servicio de Gria 550,000.00
- BB Y ‘SUBTOTAL Coeg 54,072,050.00
5 Micros Motor 8,281,160.00
4 Taxis Motor 3,312,464.00
2 Camperos Motor 1,656,232.00
1 Micros Turbo 1,656,232.00
2010 8 Micros Accidente 5,745,580.00
i Taxis Accidente 828,116.00
2 Micros Sisterna de Inveccion 3,116,232.00
2 Taxis Sistema de Inyeccidn 1,656,232.00
2 Micros Arreglo de Parabrisas 1,656,232.00
1 Micros Calamidad 1,656,232.00
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RIS No. VEHICULOS g . :
VIGENCIA FAVORECIDOS MODALIDAD CAUSA VALOR N

2 Taxis Calamidad 3,312,464.00

1 Camperos Calamidad 1,656,232.00

13 Micros Servicio de Grda 1,700,000.00

1 Taxis Servicio de Gria 90,000.00

45 o . SUBTOTAL $ ' 36,323,408.00

8 Micros Motor 13,679,768.00

1 Camperos Motor 828,116.00

2 Taxis Motor 3,199,606.00

3 Micros Turbo 2,534,035.00

2 Micros Bomba de Inyeccién 3,511,212.00

8 Micros Servicio de Grla 1,100,000.00

2020 1 Taxis Arreglo de Parabrisas 340,000,00
5 Micros Sitteterla, Pintura y Taplzado 3,950,113.50

1 Taxis Silleteria, Pintura y Tapizado 877,803.00

4 Micros Accldente 3,805,919.00

1 Taxis Accidente 877,803.00

2 Micros Calamidad 3,411,838.00

1 Camperas Calamidad 1,656,252,00

38 T SUBTOTAL -8 " 39,772,465.50

3 Micros Motor 5,451,156.00

4 Taxis Motor 3,155,578.00

1 Camperos Motor 9(8,526,00

5 Micros Turbo 5,755,278.00

1 Micros Bomba de Inyaccidn 1,817,052.00

2021 6 Micros Servicio de Gria 790,000.00
1 Taxis Servicio de Gria 150,000.00

i Micros Pintura 508,526.00

1 Taxis Pintura 454,263.00

1 Micros Parahrisas 680,000.00

1 Micros Auxilio  Especial  gtos  generados 1,750,990.97
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: ST 7 No. VEHICULOS o . - i
- VIGENCIA -~ FAVORECIDOS MODALIDAD _ CAUSA VALOR
conductor Arcesio Mazzo,

1 Micros Actidente 300,000.00

4 Taxis Accldente 3,071,315,00

1 Micros Calamidad 908,526.00

1 Taxis Calamidad 908,526.00

2 Camperos Calamidad 2,725,578.00

"34 IR - SUBTOTAL 0§ - 29,735,314,97

4 Taxis Accidente 3.908.526,00

3 Taxis Motor 3.000.030,00

1 Taxis Calamidad 1.000.015,00

i Taxis Servicio de gria 150,000,00

p Camperos Mator 2.000.600,00

1 Camperos Calamidad 1.000.000,00

3 iicros Accidente 2.340.010,00

2022 1 Micros Bomba de Inyeccidn 2.000,000,00
1 Micros Bomper Delantero 220.000,00

1 Micros Calamidad 1.000.000,00

1 Micros Lateral Bomper Delontero y Pintura 1.000.000,00

4 Micros Pintura y silleteria 3.500.015,00

14 Micros Motor 27.634,134,00

4 Micros Parabrisas 3.048.526,00

12 Micros Serviclo de Gria 1.550.000,00

i Micros Turbo 1.000.000,00

54 o -+ SUBTOTAL . -~ - '~ $54,351,256,00

FUENTE: Anexo Estadistico Presupuestal
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1.2.2 HISTORICO VALOR CONDUCE O RODAMIENTO / DIARIO.,

En el siguiente cuadro se aprecia la evolucidn de los valores de los conduces en el que se incluyen concepto como
salarios, auxilio de transporte, parafiscales s.s, porcentaje Conductor Fijo (24,85%), porcentaje, conductor
Relevo(32,85%), aportes sociales, rodamiento, prestaciones saciales, solidaridad, dotacién conductores, gastos varios
(rp), gasto papeleria (liquidaciones, Circulares, Seg. Social), gastos de 4 x 1000, fomento al deporte, analistas
(producidos vehiculos), recaudo pdlizas / SOAT.

Tabla 3
Histérico Valor def Conduce o Rodamiento Diario 2013-2022
Ao oo T T MICROBUSES. ] L TARs ] T CAMPERDS 0
2013 52.492,00 12.864,00 11.334,00
2014 60.439,00 29.889,00 23.804,00
2015 67.574,00 34,387,00 29.887,00
2016 66.319,00 30.386,00 ‘ 21.191,00
2017 70.209,00 31.578,00 22.513,00
2018 74.742,00 33,301,00 24.126,00
2019 79.576,00 35.380,00 25.393,00
(Antes d:f;gan demia) 81,167,00 33.408,00 23.868,00
2020 63.118,00 26.151,00 19.550,00
{Durante la Pandemia} ’ ’ '
2021 68.229,00 27.464,00 24.382,00
2022 75.990,00 30.781,00 26.024,00
2023 88,794,00 37.222,00 31.992,00

FUENTE: Arohivo Documental Sub Gerancla

A continuacion se presenta el cuadro con los turnos autorizados y los realizados en pandemia para las diferentes rutas
de servicio de transporte de pasajeros por carretera.
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Turnos Ofertados por Dia para Rutas Autorizadas

Tabla 4

o EMPRESA e _-'-A_rr:ﬁén§a_'-'CiréaSia Armema-FNandla -'_.iEArn';.én.Ea"-“sale'ﬁto
L A s R | -Autorizados | ‘‘Realizados "'| “Autorizados { - Realizados .~ ~Autorizados "] Realizados
COOTRAGIR 217 160 12 13 20 22
Nuevo Répido Quindio y Expreso Cafetero. 35 10 24 24
Expreso Alcala 0 20 22
COOTRANSCIEN 12 13
TRANS-ARMENIA 11 5
Expreso Palmira 3 5
COOBURQUIN 2 5
TOTAL 268 185 48 39 40 44

FUENTE: Archivo Documental Sub Gerencia

1.2.3 MODIFICACION PLANTA DE PERSONAL.

A partir del 2022 se ha ido reactivando paulatinamente el ingreso de los conductores relevos uno por grupo de 5 carros.
lguaimente se reintegraron dos personas para atender los descansos de los sefiores despachadores.

1.3 ESTACION DE SERVICIO. El comportamiento de las ventas de los Gltimos diez {10) afos se aprecia en la

siguiente tabla.
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COMPARATIVO VENTAS CONMBUSTIBLES 2016-2022

FEB MAR ABR MAY JUN jut AGO SEPT ocy

e 2017(397,041) o 2018(390,659) oot 2019(394,478) s 2020({266,197) - 2021(325,525)
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En la grafica anterior se observa una recuperacion de las ventas en el afio 2022 con respecto al aflo 2021 pues
ascendieron a 366.748 gals/afio, sin embargo todavia no recuperamos el nivel de ventas del afo 2019, la diferencia de
27.731 galones representan una reduccion de los ingresos del 7%.

Se debe también aclarar que el contrato de suministro con la mayorista BIOMAX, se vencit en el mes de agosto, se
firmé un nuevo contrato con la mayorista PETROMIL.

Se inici6 la aplicacién del reglamento técnico de operacién de estaciones de servicio establecido mediante resolucion N°
40405 del ministerio de minas y energia para lo cual se realizaron las adecuaciones en la planta general de la estacién
de servicio como, instalaciones para el manejo de residuos peligrosos, manejo de aguas lluvias, areas de
abastecimiento, sefializacion, en los dispensadores cambios de pistolas, mangueras, etc. Asl misino adecuacion de la
zona de descargue de combustibles, mecanismos de control de sobrellenado en tanques, sistemas de control de
inventarios y control de contaminacion de agua en €l combustible, etc

La actividad de distribucién minorista de combustibles esta regulada por el gobierno nacional, en aspectos como el
ambiental en lo relacionado con el permiso vertimientos, plan de contingencia ambiental, asi mismo, obtencion del
certificado de conformidad, calidad y cantidad del producto pero muy especialmente en el precio de venta al publico para
fo cual ha establecido un margen bruto de utilidad por galén en $962 a éste valor se le deben deducir costos de
transporte que es de $130/galon, los laborales, los servicios pablicos, reparaciones y mantenimiento surtidores,
permisos ambientales, certificado de conformidad ICONTEC entre otros.

1.4. ASPECTO JURIDICO.

Para el afio de 2021 se inferpuso demanda contra resolucion N° RDO — 2019- 00676 de la Unidad de Gestién de
pensiones y Parafiscales — UGPP -~ por la presunta irregularidad en la NO presentacién de informacion por valor de $
227.000.000, este proceso se encuentra:

« FEl dia 08 de Julio de 2021, procedimos a presentar Accion de Nulidad y Restablecimiento del Derecho (Demanda)
en contra de la UGPP, por el proceso de SANCIONATORIO en relacion con las Resoluciones No. RDO-2021-
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00444 del 29 de Marzo de 2021 y RDO-2018 - 00777 del 18 de marzo de 2019; dicha demanda fue admitida el
pasado 17 de Septiembre de 2021.

 La misma fue contestada por la UGPP el 08 de Noviembre de 2021, por lo cual nosotros debemos continuar
ejerciendo la defensa juridica del proceso, controvirtiendo todo lo indicado por la Unidad en la misma.

« El 28 de noviembre de 2022 el juzgado 40 administrativo de Bogota, falls en primera instancia a favor de la
Cooperativa la nulidad y restablecimiento del derecho de la que sancionan la empresa estamos en proceso de
resolucion de los recursos interpuestos por la UGPP. '

El 23 de septiembre de 2021, el juzgado primero civil del circuito de Armenia profirid sentencia condenatoria contra la
cooperativa, el sefior conductor Daniel Monsalve Zapata y el entonces propietario del vehiculo microbis con numero
interno 12 Carlos Paez Rubio a pagar un valor de $280.000.000, distribuidos en lucro cesante $136.880.000, dafio moral
45 SMMLV al sefior Pedro Luis Marin, a sus padres 72 SMMLV y a dos hermanas 13.5 SMMLV, se realizd el
llamamiento en garantia a la seguradora y el juzgado no lo acepto por vencimiento de tiempo en la reclamacién. Si
embargo se contrataron los servicios de la entidad SERVICIO JUDICIALES S.A.S especialista, para presentar la
reclamacion ante el tribunal superior de Armenia de la sala civil - familia - laboral por la inconformidad por la exclusién
de la aseguradora LA EQUIDAD en la sentencia.

En la actualidad la empresa tiene 17 procesos de reclamaciones por accidentes de transito por responsabilidad civil
contractual y extracontractual.

1.5  ASPECTO ECONOMICO
1.5.1 PRESUPUESTO - MOVIMIENTO PRESUPUESTAL
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Tabla
Cuadro Comparativo Presupuestos 2019-2022

. CONCEPTOS :
I 2019 2020 2021 2022 2019 2020 2021 2022
INGRESOS 4.918.355.938,58 | 4.838.320.258,42 | 3.082.130.012,73 | 3 893.125.524,30 | 4.665.987.885,42 | 2.937.582.370,90 | 3.390.054.633,32 3,950.710.323,29

COSTOS Y GASTOS | 4.907.758.875,78 | 4.829.623.301,60 | 3.081.699.92563 | 3849 613.224,49 | 4.635.095.454,47 | 2.907.867.722,31 2.549.825,378,03 | 3.899.315.385,75

EXCEDENTES 10.597.062,80 8.696.956,82 7.430.087,10 43.512,299,81 30.892.430,95 29.684.648,59 24.739.902,11 50.321.337,54

FUENTE: Papeles de Trabajo Revisatta Fiscal

Se observa el manejo adecuado que se ha dado en los Gltimos cuatro afios a Ios recursos de la empresa.

1.6.2 HISTORICO CARTERA

Tabla 8
Comportamiento Historico de la Cartera 2015-2022

CCONCEPTO | =205~ "f -~ 2006 . | 2007 . f 2018 .| 2010 | 0 oge20 ol o Tgema | ozea -
CARTERA DE

CREDITO

CREDIEXPRESS, $1.890.13802 | 51.023.856,02| 30.566.837,18| 118.728.330,26| 106.808.625,78| 159.129.608,77] 395.571.378,93 0,00

LIBRE INVERSION ¥
OTROS CONVENIDS

Eggr;}:s POR 348500.853,46 | 248.194.922,93| 237.011.768,60| 184.058.092,20| 158.593.741,42] 507.622.016,97| 153.176.051,156]  491.600.160,93
TOTALES $400,399.991,48 | $ 299.218.778,95 | § 267.578,605,78 | $ 302.786.422,45 | $ 265.402.367,20 | § 666.751.625,74 | $542.747.430,09 $ 491.600.160,93

Km 2 Via Circasia Montenegro. www.cootracir.com — 7584673 16




( (

COOPERATIVA INTEGRAL DE TRANSPORTADORES DE CIRCASIA - COOTRACIR
Personeria Jurfdica 0774 de septiembre 30 de 1976
Nit, 890.001.467-1

En el cuadro anterior se observa el comportamiento histarico de la cartera desde el afio 2015 hasta el afio 2022, es
importante aclarar que la cartera de los afios 2020, 2021 y 2022 correspondiente a los Asociados ha venido siendo
recuperada, con la firma de Acuerdos de Pago y sin aplicar intereses, decisién tomada por el Consejo de Administracion
con €l fin de beneficiar los Asociados.

1.6 EN MATERIA DE TRANSPORTE

Se presento y radico ante la empresa AMABLE E.I.C.E y al Ministerio de transporte la propuesta resultada del estudio
técnico y normativo para articular el sistema de Estratégico de Transporte de Armenia con el transporte intermunicipal
sin afectar su operacidn, entre otras se propone la asignacién de 9 paraderos de ingreso y salida de la ciudad de tal
manera gue no afecte nuestra operatividad.

1.6.1 PRESTACION DEL SERVICIO
El comportamiento de la cantidad de pasajeros movilizados presente un incremento para rutas, en cuanto a las rutas

Armenia - Filandia, Armenia ~ Salento, Armenia - Circasia, en los siguientes cuadros se observa el comportamiento de la
movilizacién de pasajeros en los Gltimos afios para las diferentes rutas.
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Grafica 2
Cuadro Comparativo Ruta Armenia Gircasia 2012-2022

COMPARATIVO RUTA ARMENIA -CIRCASIA 2012 -2022

. 250000
2013-2014 2
200000 ~ )
. 150000
100000
50000
)
ENERO FEBRERD  MARZO ABRIL NMAYO JUNIO Lo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
sesnsese 10 2(566,552) s 2013(2,257,767) s 2014{2,264,287) = 2015{2,034,171)
asereas J016(1,972,734) s J017(1,990,732 ) mmman 2018{2,015,104) s 2019(1,970.606)
wesmczs 26120(956,756) s 2021(1,288.362) misears JU22(LESLEAT}  esnranes lineal (2027{1.651.647))

Ruta Circasia: En la grafica anterior se observa el comportamiento anual de pasajeros movilizado desde el afio 2012.
Para el periodo 2022 se incrementé el flujo de pasajeros en 363.285 respecto al aflo 2021 pero todavia falta 363.244

para volver a los niveles pre-pandemia, Los promedios pasajeros movilizados diario por vehiculo en afio anterior fue de
102 pas/dia; antes de la pandemia era 122pas/dia.
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Gréfica 3
Cuadro Comparativo Ruta Armenia Filandia 2011-2022

COMPARATIVO RUTA ARMENIA FILANDIA 2011-2022
© 9000

© 8000

i 7000

. 6000

5000

- 4000
3000
20040

© 1000

ENE FEB MAR ABR MAY JUN Ju, AGO SEP ocT NOV BIC

e ARM-FILZ011{61446) eeswss ARM-FIL2012(S5476) =+« ARM-FIL2013(60983) ==« ARM-FIL2014(65126)
e ARM-FIL2015(84871) -+ ARM-FIL2016(73928) emssmes ARM-FIL2017(76088) = ARM- FIL2018(83741)

===z ARM- FIL2019{91173} s ARM- FIL2020(34880) ssommser ARM- FIL2021{52290) e====== ARM- FIL2022{68486)

Ruta Filandia: La ruta ARMENIA-FILANDIA registré un incremento de 16.196 pasajeros respecto al afio 2021 y una
disminucion de 22.687 pasajeros frente al afio 2018, en la grafica se aprecia la recuperacién pero todavia no es
suficiente para nivelar los ingresos de los asociados y la empresa.
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Gréafica 4
Cuadro Comparativo Ruta Armenia Salento 2011-2022

COMPARATIVO RUTA ARMENIA - SALENTO 2011-2022

30000
25000

20000

15000

10000 -

w2015
5000 21
0 N 2020
N FEs MAR ABR MAY JUN L AGO SEP ocT NOV DIC
soss ARM-SAL2011(137497) omces ARM-SAL2012(135824) - - ARM-SALZO13(140649) -~ ARM-SAL2014(148621)

e ARM-SAL2015 (172345) -+ ARM-SAL2016{190872) camms ARM-SAL2017(189070) s===n ARM-SAL2018(204289)
eram=n ARM-SAL2019(214048}) === ARM-SAL2020G(73341) s ARM-SA12021 (112085} wo=mes ARM SAL 20220142525)

Ruta a Salento: Respecto al afio 2021 el 2022 registra un aumento de 30.440 pero una disminucidén de 71.523
pasajeros con refacion al afio 2019, generando disminucién en los ingresos a los asociados.
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1.7 ORGANOS DE CONTROL

Durante los dos Cltimos afios la junta de vigilancia y la revisoria fiscal han presentado recomendaciones a la reunion del
consejo de administracion acogidas debidamente y ejecutadas de acuerdo con las leyes y normas internas de la
cooperativa. Tenemos un proceso pendiente con el sefior ROGELIO MARIN PINEROS quien se comprometié a
presentar una propuesta para recuperar son derechos de asociado y a la fecha no lo ha hecho.

1.8 GESTION SOCIAL
En las festividades de fin de afio se entregaron a todos los asociados, empleados y personalidades anchetas. En el

balance social también de debe incluir todas las facilidades de pago que se brindan a los asociados para cancelar sus
deudas con la cooperativa, sin intereses a mediano plazo.

,&% e @eT% cau?\l\ ) 2 C<

R Y
LUIS ALBEIRO BETANCOURH PALACIO OSCAR HUMBERTO PATINO M.
Presidente Consejo de Administracién Secretario Consejo de Administracién
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2. DE LA JUNTA DE VIGILANCIA

El cumplimiento a todas las funciones establecidas en el articulo 83 de los estatutos, fue asi como se verificd que las
diferentes instancias de la administracion cumplieran a cabalidad con lo dispuesto en las leyes y los estatutos,
constatandose la correcta aplicacién de los recursos del Fondo de Educacién y Solidaridad.

Se revisaron los Libros de Actas y se veld porque los procesos disciplinarios se llevarén a cabo y se diera cumplimiento
a lo previsto en las normas, constatandose que se hicieron los llamados de atencion a los Empleados Asociados,
cuando incumplieron los deberes consagrados en los estatutos y la ley. Asi mismo se hizo seguimiento a las quejas
presentadas por los Asociados.

También es pertinente aclarar que se realizaron 6 reuniones, cada mes en ellas se debatieron los siguientes temas y se
presentaron las sugerencias y recomendaciones al Consejo de Administracion:

a) En relacién con la parte financiera se hizo seguimiento a los requerimientos presentados por el area contable en
cabeza de las sefioras contadoras Maria Orani Mejia, el auxiliar contable y la revisora fiscal Maria Aleyda Roa, al
Ingeniero Jaime Santa del Programa FINANCIERO INTEGRADO, especificamente en cuanto a los descuadres
presentados en la informacion al momento de realizar consultas. Asi mismo se iniciaron las pruebas de la
facturacion elecironica.

b) Se tramitaron todas las solicitudes de Auxilio por Accidente y Reparacion de Motor; al respecto es pertinente
aclarar que para las reclamaciones de los auxilios se debe anexar toda la documentacion pertinente como es el
registro fotografico de los accidentes, el croquis del accidente y las facturas correspondientes para que el mismo
sea viable.

A@Qte,
ST ¢
T N
HERNAN CRUZ HENAO
esidente Junta de_Vigilancia
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3. DE LA GERENCIA Y SUBGERENCIA

Se ha iniciado la recuperacién de! sector transporte después de la pandemia. La reforma de los estatutos permite que
la empresa se actualice y esté reglamentariamente en condiciones de dar cumplimiento a una normatividad o
reglamentacién en diferentes aspectos, vigilada por las diferentes autoridades a nivel nacional y regional. Todo ello
implica el desarrollo de sistemas de gestion para la administracion del riesgo. El financiero, administrativo, publico,
informatico etc. lo cual requiere que para el presente afio se conforme el COMITE DE RIESGO y la reglamentacion
pertinente por parte del consejo de administracion.

El afio anterior se inicié la ejecucion del Plan Estratégico de Seguridad Vial PESV mediante la contratacion de la
empresa ANISEVIAL, quien a su vez presté servicios de certificacion de los sefiores conductores, auditores y la
gerencia en aspectos como normatividad en transito y transporte, mantenimiento mecanico vehicular. plan de
rodamiento.

También se llevan a cabo la ejecucion de las siguientes obligaciones.

1. Plan de contingencia ambiental. Permiso de vertimientos.
1.1. Plan de manejo de residuos.

2. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
2.1. Plan de vigilancia epidemioldgica. (Examen médico periddico).

3. Plan de inversion y sostenibilidad econémica PRESUPUESTO.

En cuanto a la integracion del transporte por carretera con el sistema integrado de Armenia en cabeza del sefor
Alcalde Dr. JOSE MANUEL ARIAS debemos informar que nuestra posicion siempre ha sido la de manifestar que no
existen las condiciones para ello. Nuestra propuesta presentada, a través de la gremial ASOTRAQUINDIO consiste en
permitir 1a entrada de las empresas hasta el Terminal Actual y establecer 9 paraderos de ascenso y descenso en el
ingreso y el mismo numero en salida. Es importante aclarar que la empresa AMABLE encargada de la implementacion
del SETP.
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Con relacion a la modalidad MIXTO o campero, se solicitd la habilitacion en dicha modalidad a la alcaldia, estamos a
la espera de la respuesta. Sin embargo se tiene un recurso juridico, a través del decreto ley 80 de 1987 que faculta a
los alcaldes para otorgar, negar, modificar, revocar y cancelar las licencias de funcionamiento a las empresas de
transporte publico urbano y suburbano, de pasajeros y mixto que seré utilizado por la empresa, con el fin de que los
campero puedan realizar viajes ocasionales.

También es importante las respectivas consideraciones para su desplazamiento, el combatir la informalidad e
ilegalidad de este sector el decreto 1047 y el trato diferencial en el Quindio y Colombia para estas dos modalidades.

Aunado a lo anterior se debe recordar que desde el afio 2017 tenemos el compromiso con el Ministerio de Trabajo de
reducir las jornadas laborales de los conductores, para ello fue necesario presentar los programas de vigilancia
epidemiologica, a través de la realizacién de examenes médicos de riesgo ergonémico, espirometria, audiometria,
riesgo sicosocial, etc., los cuales se deben realizar cada aiio.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO COLOMBIA POTENCIA MUNDIAL DE LA VIDA: Para el 2023, uno de los
temas més complejos propuestos es el relacionado con la creacion de AUTORIDADES REGIONALES DE
TRANSPORTE que les permitira otorgar PERMISOS y HABILITCIONES. La empresa ha estado presente como
directivo de la asociacién de transportadores del Quindio, donde se reviven viejas amenazas para las empresas y sera
uno de los momentos mas dificiles para nuestro sector, entre ellas las siguientes:

1.  La creacion de una nueva autoridad denominada AUTORIDADES REGIONALES DE TRANSPORTE, estas
podran otorgar permisos y habilitar empresas, obligar a las integraciones que esta determine y amplian el rango
de prestacién del servicio.

2. Crean la posibilidad de integracion territorial para el fomento de transporte INTERURBANQO, nueva definicion

3. La posibilidad de que las entidades de economia solidaria puedan se disueltas por no registrarse antes las
camaras de comercio, Es un riesgo considerado en el articulo 68 del nuevo plan Nacional

4,  Otorgan un 60% de las multas recibidas por infracciones para el sostenimiento de los sistemas masivos o
estratégicos de transporte.
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8.  Plantean nuevas definiciones para los planes de movilidad en los municipios y la region.

9.  Crean la posibilidad de pactos territoriales donde podria lesionar claramente al transporte.

3.1 INDICES DE ACCIDENTALIDAD VIAL

Se calcula dividiendo el nimero de accidentes reportados a la aseguradora y los no reportados, ocurridos por afo, entre
el total de 94 vehiculos de la empresa distribuidos en (568) Colectivos, (15) Taxis, (21) Camperos.

Como se puede apreciar en la tabla siguiente los accidentes con lesionados en el Gltimo afo se redujo a 2 lesionados y
2 solo dafios. El comportamiento de la accidentalidad en los Uitimos 10 afios se aprecia en la tabla y el incremento del
valor de las p6lizas y el riesgo de demandas conlleva a gue tanto la cooperativa como el asociado tenga una afectacion
en el patrimonio,

Tabla?7
Tabla Comparativa de Accldentes 2017-2022

COMPARATIVO ACCIDENTES

Ao | oraL |- vsmcums mmowuzAuos, f . ::;‘g&"l’)fs INDICE DE ACCIDENTAUIDAD
2010 12 10 Micros y 2 Taxls 3 Lesionados - 9 Dafios 9.24%
2011 14 13 Micros, 1 Campero 8 Lesionados - & Daftos 14.28%
2012 11 10 Micros y 1 Campero 5 Lesionados - 6 Dafios 11.22%
2013 8 7 Micros y 1 Taxi 5 Lesionados - 2 Dafios 8.10%
2014 9 7 Micros, 1 Taxiy 1 Campero 1 Lesionados - 8 Dafios 9.80%
2015 5 4 Micros, T Campero - 2 Leslonados - 3 Dafios 5.31%
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i COMPARATIVO ACCIDENTES

R o T T PERSONAS " : T
: Aﬂlo i TOTAL VEHICULOS !NMOVILIZADOS AFECT ADAS _INPICE_D__E ACCIDENTAL!DAD

2016 15 12Micros, 3 Taxt 10 Lesionados - 3 Dafios 15.78%

2017 5 SMicros. 2 Lesionados -3 Daflos 5.31%

2018 9 9 Micros. 2 Lesionados- 9 Dafios 9.57%

2019 8 7 micros, 1 taxi 2 Lasionados- 6 Dafios 8.51%

2020 4 2 Micros 2 Lesionados- 2 Dafios 4,25%

2021 5 4 Micros, 1 Campero 2 Lesionados - 2 Dafios 5.31%

2022 9 7 Micros, 2 Taxis 1 Lesionados — 8 Dafios 9.51%

FUENTE: Carpeta Reporta Accidentes Aseguradora

Obsérvese en [as tablas siguientes el comportamiento gue en los (ltimos afios, ha presentado la adquisicién de los
seguros de Responsabilidad Civil con cobertura basica y en exceso, asi como los recursos destinados al pago de estos,
los cuales se obtienen para el caso de los colectivos con los excedentes de las tasas de uso de terminal de transportes.

En el caso de los Taxis se cancelan con los recursos propios de los carros y de igual forma sucede con los Camperos.

Tabla 8
Comportamiento Seguros de Responsabilidad Civll con Cobertura Basica y en Exceso 20152022

Goliagae

- 'CONCEPTO 2015 zer7 ool G018 I 2019 0 Y I BT PR

SOAT(Micra) {e/u) 985.700,00 1.030.500,00 1.103.210,00 1.180.460,00 1,275.900,00 1.352,500,00 1.340.000,00 1.465.000,00 1.556.634,00

MICROS ({58) 57.170.600,00 | 59.792.200,00 | 63.986.180,00 62.466.680,00 | 74.002.200,00 | 78.445.000,00 | 77.720.000,00 24.970.000,00 90.284.772,00

RCC Y RCCE (Total) | 93.519.084,00 { 97.259.852,00 | 100.758.470,00 | 114.651.674,00 | 127.930.716,00 | 169.954.616,00 | 220.343.218,00 | 160.437.048,00 172.577.608,00

RCC Y RCCE {c/u) 1.612.398,00 1.676.894,00 1.737.215,00 1.976.753,00 2.205.702,00 2.930.252,00 3.799.021,00 2.766.156,00 2.975.476,00

TOTALES $150.689.684,00 | $157.052.052,00 | $164.744,650,00 | $183.118.354,00 | $201.932.916,00 | $234.485,068,00 | $297.863,218,00 | $245.407.048,00 $ 262,862,380
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“CoNCEPTO - | 2014 crzots ool ia0e e | aeae o aone | o a0e | 2021 CUa02 T
SOAT{Tax}) {c/u) ; - - 528.150,00 570.402,00 492.100,00 503.000,00 565.000,00 566.194,00
TAXIS (15) {No ] ] ] ] ] ] ) ] £66.194.00
Aplica}

RCCY RCCE {Total) | 9,994.185,00 | 10.756.500,00 | 11.192.415,00 | 12.670.170,00 | 14.961.360,00 | 18.107.56500 | 23.705.895,00 | 12.423.360,00 12.503.925
RCCYRCCE(c/u) |  666.279,00 717.100,00 746.161,00 844.678,00 997.424,00 1.207.171,00 | 1580.393,00 828.224,00 833.595,00
TOTALES $ 9.594.185,00 | $10.756,500,00 | $ 11.192.41500 | $12,670.170,00 | $3.146,205,00 | $18.107.565,00 | 23.705.895,00 | $12.423.360,00 $13.070.129,00
SOATE;‘;FE“’) 358,600,00 481.300,00 493.250,00 527.960,00 559.109,00 605.050,00 684.000,00 721.000,00 1.093.100,00
CAMPEROS (21) | 7.530.600,00 | 10.107.300,00 | 1035825000 | 11.087.160,00 | 11.741.289,00 | 12.706.050,00 | 14.364.00000 | 15.154.020,00 22.955.100,00
RCCY RCCE {Total) | 18.406.983,00 | 10.143.264,00 | 20.035.36500 | 23.331.189,00 | 27.644.064,00 | 36.000.258,00 | 46.583.922,00 | 25.134.963,00 33.319.167,00
RCC Y RCCE {cfu) 876.523,00 911.584,00 954.065,00 1111.009,00 | 131638400 | 171429800 | 2.218.282,00 1.196.903,00 1586.627,00
" TOTALES - | $25.937.583,00 | $29.250.564,00 | § 30.393.615,00 | $30.418.349,00 | $39.385.353,00 | $48.706.308,00 | $60.947.922,00. | - $40.288.83,00 |  $56.274.267,00

FUENTE:; Archive Documental Sub-Gerencia

Ademas para proteger el patrimonio de la Cooperativa, se adquirieron pélizas anuales por valor de $15.909.748,00 con
amparos por hurto, incendio, terremoto y temblor, sustraccion con violencia, predios labores y operaciones, corriente
débil, erupcién volcanica, rotura de maquinaria, el edificio, maquinaria, equipos electrénicos y eléctricos, muebles y

enseres y mercancias, responsabilidad civil por afectaciones en la Estacion, dafios a terceros y transporte de valores.

3.2 OPERATIVO

Disciplina Interna: Con la creacion del comité disciplinario de corrigié la acumulacion de faltas disciplinarias mediante [a
aplicacion del reglamento interno de trabajo respetando el debido proceso a los empleados que incurrieron en supuestas

faltas.

3.3

INVERSIONES
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Durante la vigencia del afio 2022-2023, no se realizaron inversiones representativas

3.4 PLANES PREVISTOS PARA PERIODO 2021-2022

Para el presente afo son varlas las inversiones a realizar, debemos continuar con el fortalecimiento de nuestra
Cooperativa, desarrollando un Plan Estratégico de Inversién que contribuya al mejoramlento de los esquemas de calidad
que redunden en mejores beneficios para los asociados.

Los Proyectos que se plantean son los siguientes:

Tabla 9
Inversion de Importancia para la Vigencia 2022
o PRESUPUESTD TIEMPO T FUENTE R T L T L

._ NOMBRE DEL PROYECTO | 'PROYECTADO | ESTIMADO | - DE FINANCIACION - . OBIETIVO PROPUESTO.. - ..
1, Qggwsucwn sistemna de manejo de inventarios $31.000.000 1 ARO Inversién Cumplido
2. Inicio de recaudo de Producidos Filandla y Salento | $87.000.000 6 meses Recurs.os Asociados Cumplido

Microbuses

3. Cor?struccmn planta de tratamiento de aguas $32.000,000 6 meses Inversién No Cumplido

residuales
4. Certificacion de los procesos administrativos y " . .

operativos de la Empresa en normas de Calidad. »21.067.368 1afo Recursos propios No Cumplido

FUENTE: Archivo Documental Sub-Gerencia

Queda solo expresar y desear la bienvenida a los Nuevos Asociados propietarios del microblis HEBERT HENAO
MOLINA microblis 02, OSCAR ANDRES RONCANCIO VALENCIA microbus 10, NORBEY NARANJO VEGA microbis
34, MARIA MARTHA HERNANDEZ LARA microbls 37, LUZ VIVIANA QUINTERO MARTINEZ microbls 52, JORGE
ELIECER GUEVARA PADILLA taxi 105, FERNANDO ALBERTO ARBOLEDA VASQUEZ taxi 109, CARLOS ARVEY
MORENO GOMEZ taxi 114. Asl mismo agradecer a todos y cada uno de ustedes su participacién en esta Asamblea,
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esperando haber cumplido con su mandato. De nuestra parte estamos seguros de haber dado lo mejor de nosotros,
para seguir generando desarrollo y crecimiento a nuestra region.

Solidariamente,

GROSVER IBARRA BRITO
Subgerente COOTRACIR

LEONEL %f Rgé GARCIA
nte C CIR
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